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ENCUESTA DE
SATISFACCION . =
(anénima) de Satisfaccion

CUESTIONARIO DE

SATISFACCION: "Titulo de la actividad"

(DD/MM/AA)

iIMPORTANTE!

Cuando termines este cuestionario de satisfaccion, aparecera un mensaje confirmando
que se ha registrado tu respuesta con el enlace para cumplimentar tus datos y obtener tu

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

Cuando termines la Encuesta
de satisfaccion y pulses
ENVIAR, Google Forms te

CONTROL DE
ASISTENCIA
(necesario para
obtener tu
certificado)

Para mas infor i6n: formacion@iisaragon.es K

mostrara un mensaje indicando
que tu respuesta se ha
guardado y con el enlace al
formulario de Control de
asistencia.

| l ﬁ . Instituto de Investigacién
Sanitaria Aragén

Pincha aqui para abrir el formulario
de preguntas para el Control de
Asistencia

CONTROL DE ASISTENCIA: "Titulo de la
actividad" (DD/MM/AA)

Para mas informacion ponte en contacto con nosotros a través de la siguiente direccion
de e-mail: formacion@iisaragon.es

Pincha aqui para abrir la Encuesta
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INTRODUCCION

» En esta seccion se debe mostrar como el proyecto podria contribuir a los resultados e impactos
descritos en el Programa de Trabajo, la escala e importancia probables de esta contribucion y las
medidas para maximizar estos impactos.

» Los resultados del proyecto deberan contribuir a los resultados previstos para el Programa de
Trabajo a medio plazo, y a las repercusiones mas amplias previstas en el destination a largo
plazo.

» Credibilidad de las vias para lograr los resultados e impactos esperados especificados en el
programa de trabajo, y la probable escala e importancia de las contribuciones debidas al
proyecto. Relacionado con los KPIs definidos en los objetivos

» ldoneidad y calidad de las medidas para maximizar los resultados e impactos esperados, tal
como se establece en el plan de difusion y explotacion, incluidas las actividades de

comunicacion.
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“Proporcionar una narrativa que explique
el impacto esperado del proyecto, mas
alla de su alcance inmediato y duracion”

» Contribucion unica
» Qutcomes
» Impacts
» Escalay significancia
» Requisitosy posibles barreras
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Contribucion Gnica: Outcomes =

» Describir como los resultados de tu proyecto contribuyen a:
» Los resultados especificados (outcomes) del topic.

Ejemplo
Targeting aquatic extremophiles for sourcing novel enzymes, drugs, metabolites and chemicals

« Expansion of sustainable exploration of biodiversity hotspot regions, such as transitional waters, deep-sea,
and polar regions.

« Advancement in sampling methods and technologies development, including understanding of related legal
frameworks.

« Improved environmental preparedness for harvesting aquatic bioactive substances in an eco-friendly way,
supporting green industrial bioprocessing and sustainable bio-based products.

« Broadened bioprospecting scope to include biological functions, beyond screening for new chemicals.

 Enhanced understanding of aquatic ecosystem ecology, including surface water, sediments, and sponge
cavities.

* Increased commitment to conserving ocean genetic diversity and understanding trade-offs in the exploitation
of aquatic biodiversity.
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Contribucion unica: Impacts

» Describir como los resultados de tu proyecto contribuyen a:
» Los impactos mas amplios a largo plazo especificados en los destinos respectivos del
programa de trabajo.

Ejemplo
Targeting aquatic extremophiles for sourcing novel enzymes, drugs, metabolites and chemicals

« Regional, rural, local/urban and consumer-based transitions are accelerated towards a sustainable, regenerative, inclusive, just and clean circular economy and bioeconomy across all regions of Europe.
Special attention should be paid to the most sensitive/vulnerable[[ Taking into account all aspects of sustainability, i.e. social, economic and environmental, and in particular sensitivity/vulnerability to the effects of
the climate change, as well as due to the current social dependency on fossil resources, especially in remote, rural and low-income regions and cities ]] and greenhouse gas-intensive regions, based on better
knowledge and understanding of science, and improved capacity to design, implement and monitor policies and instruments for circular and bio-based transitions.

« European industrial sustainability, competitiveness and resource independence are strengthened by reducing the use of primary non-renewable raw materials and greenhouse gases emissions and other
pollutants, achieving an improved environmental footprint (including on biodiversity), enabling climate-neutrality, zero pollution|[ See also Destination 4 ‘Clean environment and Zero pollution’ of this Cluster ]] and
higher resource efficiency. This will also be supported by increasing circular and bio-based practices in textiles, plastics, electronics and construction, developing further on industrial symbiosis as well as
circularity and sustainability by design, cascading use of biomass and, clean secondary raw materials, along and across value chains.

« |nnovative and sustainable value-chains are developed in the bio-based sectors replacing fossil-based value chains, increasing circular bio-based systems from sustainably sourced biological resources,
and replacing carbon-intensive and fossil-based systems. Such a development will be supported through R&I in biotechnology and other enabling technologies, which is a prerequisite and driver of future
solutions for a circular economy and the bioeconomy transition. This will involve with inclusive engagement with all stakeholders, including policymakers and will increase access to finance and technical support
along whole supply chains for bioeconomy projects.

« The benefit for consumers and citizens, including those in rural areas, are improved by establishing circular and bio-based systems based on sustainability, inclusiveness, zero pollution[[ See also
Destination 4 ‘Clean environment and Zero pollution’ of this Cluster]], health and safety. All value chain actors (manufacturers, retailers, service industry, consumers, public administration, including on regional
level, primary biomass producers etc.) are involved to a significantly higher degree.

« Multi-functionality and management of forests in Europe are safeguarded based on the three pillars of sustainability (economic, environmental and social), in particular to optimise the contribution of forests
and the forest-based sector in mitigating and adapting to climate change.

« Potential of marine and freshwater biological resources and blue biotechnology is enlarged to i) deliver greener (climate-neutral and circular) industrial products and processes, ii) help characterise,
monitor and sustain the health of aquatic ecosystems for a healthy planet and people, and iii) help in the drafting of proposals for accompanying changes in regulation where necessary.

]
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Contribucion unica: Tips )
» Sé especifico sobre los efectos de tu proyecto, no sobre los impactos generales de I+D en el campo.

» ldentifica los grupos objetivo especificos que se beneficiaran, desglosandolos en grupos de interés
particulares o segmentos de la sociedad relevantes para el proyecto.

» Los resultados e impactos pueden incluir: Cientificos, Socialesy Econdmicos/tecnoldgicos

1. Creating high-quality new knowledge
, — Scientific
2. Strengthening human capital in R&l

Impact

3. Fostering diffusion of knowledge and Open Science

4. Addressing EU policy priorities & global challenges through R&l

5. Delivering benefits & impact via R&I missions Sﬁ:;it'

6. Strengthening the uptake of R&I in society
7. Generating innovation-based growth _

Economic/
8. Creating more and better jobs Technological
9. Leveraging investments in R&l Impact
D
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RESULTADOS, OUTCOMES E IMPACTO:

Lo que se genera durante la ejecucion del proyecto. Esto puede incluir, por
ejemplo, conocimientos técnicos, soluciones innovadoras, algoritmos,
pruebas de viabilidad, nuevos modelos de negocio, recomendaciones de
politicas, directrices, prototipos, demostradores, bases de datos y

RESULTADOS conjuntos de datos, investigadores capacitados, nuevas infraestructuras,
redes, etc. La mayoria de los resultados del proyecto (invenciones) ,
trabajos cientificos, etc.) son “Propiedad Intelectual” que, si corresponde,
puede protegerse mediante “Derechos de Propiedad Intelectual” formales
(a corto plazo).

Los efectos esperados de los proyectos a medio plazo. Esto puede incluir
la aceptacion, difusion, implementacion y/o uso de los resultados del
proyecto por parte de los grupos destinatarios directos. Los resultados
generalmente ocurren durante o poco después del final del proyecto.
(mediano plazo)

EXPECTED
OUTCOMES => TOPIC

Efectos mas amplios a largo plazo en la sociedad (incluido el medio
EXPECTED IMPACTS ambiente), la economia y la ciencia, posibles gracias a los resultados de
=> DESTINATION las inversiones en |+i. Los impactos generalmente ocurren algun tiempo

después de la finalizacion del proyecto. (largo plazo) I

12 i Eurod.
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EJEMPLO

Work Programme outcome: “Innovative Work Programme impact :
accessibility and logistics solutions applied “Seamless, smart, inclusive and

by the European Transport sector” sustainable mobility services”

PROJECT’S RESULTS

PROJECT’S CONTRIBUTION TO PROJECT’S CONTRIBUTION
THE EXPECTED OUTCOME TO THE EXPECTED IMPACT
Successful large-scale demonstration | ) )
trial with 3 airports of an advanced At least 9 European airports Increase max. passenger capacity
forecasting system for proactive airport adupt the advanced by 15% and passenger average
passenger flow management \ forecasting system t.hat was throughput 'b\_.r 10% leading to a
demonstrated during the 28% reduction in infrastructure
project expansion costs
P
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Ciclo HorlISA - Jornada 8 (20/06/2025) Funding




ESCALA Y SIGNIFICANCIA ' e
> Escala

» Cuan generalizados pueden ser los resultados y los impactos.
» Significancia

» Laimportancia o valor de esos beneficios.

Ejemplo: proyecto de eficiencia energética
» Escala
» implementaciéon en 100,000 hogares a lo largo de tres a tres regiones metropolitanas.
» 15% de la poblacidén total de estas regiones. R

» Alcance potencial de ahorro de energj
10,000 hogares promedlo dur

\ nte 50 GWh por ano, (equivalente a

» Significancia

> Seespera “hh e ef|C|ados vean una reduccion en sus facturas de energia del 20-
25%, ! :

» Ahorros les de entre $200 y $300 por hogar.

» Reduccion de emisiones de CO, en 30,000 toneladas anuales,

(3
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REQUISITOS Y POSIBLES BARRERAS =2

» Describir cualquier requisito y barrera potencial, mas alla del alcance y duracién del proyecto,
que pueda afectar la consecucion de los resultados e impactos (

» trabajo de I+D,
» entorno regulatorio,
» condiciones de mercado,
» comportamiento de los usuarios.
» Indicar si estos factores podrian evolucionar con el tiempo.

» Proponer medidas de mitigacion que puedan ser necesarias si las suposiciones resultan
incorrectas o si se identifican barreras.

» Incluir estas medidas en el plan de trabajo y hacer referencia.

(3
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REQUISITOS Y POSIBLES BARRERAS

No confundir esta seccion con los riesgos del
Proyecto.

» Los riesgos se tratan de los eventos o sucesos
que pueden afectan al plan de trabajo, se
describe en la seccion de implementacion

» Los requisitos y barreras potenciales son los
que afectan a los outcomes e impactos
esperados

16
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Potential barriers

How [my project] will address the
barriers

Economic

Lack of suitable financing
mechanism for further
commercialization, limited
access fo funding.

The consortium will present the benefits
generated by the project's solutions at

dissemination events where industrial actors,

governmental departments, national and EU
authorities, funding bodies, private equity
firms, and venture capital investors will be
invited. The project's objectives and results
will be also disseminated by the partners at
conferences and trade shows

Considerations to the cost
of the solution.

Environmental / financial viability of the
proposed solutions will be assessed during
the project to reach competitive prices.

Market
Acceptance

Acceptance by
stakeholders, end users.

Policies

Lack of standards and
legislation.

The improvement of the
certification/standardization and policy
measures proposed by the project will
increase political, social and industrial
acceptance (related WPE).

Definitions will be established to be EU
broadly applied, existing standards, position
papers and formal documents will be
reviewed to set the basis for the
establishment of potential EU legislations.

Ciclo HorlISA - Jornada 8 (20/06/2025)
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2.2 Medidas para maximizar el
iImpacto: comunicacion,
diseminacion
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Agenda

 Introduccion: Por qué la comunicacion y la difusién son esenciales en las propuestas de Horizonte
Europa

« Diferencia entre comunicacion y difusion

* ¢ Qué debe incluir el plan de comunicacion y difusion?

« Mejores practicas para la preparacion de propuestas: o que se debe y no se debe hacer
« (Como elaborar una estrategia ganadora de comunicacion y difusion

* Entregables e hitos

« Calculo del presupuesto para actividades de comunicacion y difusion

« Final tips para el desarrollo de la seccién de comunicacion y difusion

« Sesion de preguntas y respuestas
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Por qué la comunicacién y la difusién son esenciales en las propuestas oA S

« El impacto de la investigacion: Los avances cientificos deben ser comunicados para generar un
cambio real en la sociedad, la politica y la industria.

* Requisito de la Comisién Europea: La difusién de resultados no es opcional; es un componente
esencial de los proyectos financiados por Horizonte Europa.

« Maximizar la relevancia: Asegurar que los resultados lleguen a las audiencias adecuadas para que
puedan ser aplicados y generar un impacto significativo.

« Compromiso con la sociedad: La ciencia debe ser comprensible y accesible, promoviendo la
confianza publica y el aprovechamiento de los avances.

« Visibilidad y sostenibilidad: Una comunicacion efectiva aumenta la visibilidad y el valor a largo
plazo de la investigacion financiada.

(3
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Diferencia entre comunicacion y difusion

COMUNICACION

Interaccion bidireccional: Es un dialogo
donde se intercambia informacion y se
reciben comentarios.

Objetivo: Escuchar y compartir ideas para
ajustar el proyecto segun las necesidades
de los involucrados.

Ejemplo: Un video interactivo donde los
investigadores explican avances y
responden preguntas de la audiencia.

o

Canales: Plataformas donde se pueda
generar interaccion, como redes sociales,
webinars, y reuniones.

e e

Enfoque: Involucrar y generar interaccion
para mejorar los resultados del proyecto.

=)

w1,
!j_\

EXAMPLE

FEBEEEBEE BB RRE R

@)
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DIFUSION

Transmision unidireccional: Es un mensaje
que se envia a un publico sin esperar una
respuesta inmediata.

Objetivo: Dar a conocer los resultados del
proyecto al publico amplio para aumentar
su visibilidad.

Ejemplo: Publicacion de un articulo cientifico

que explica los resultados del proyecto en
una revista especializada.

Canales: Medios donde se comparte
informacion a gran escala, como sitios web,
comunicados de prensa y articulos en
revistas.

O L L e R e )

Enfoque: Ampliar el alcance de los
resultados y asegurar que la informacion
llegue a tantas personas como sea posible.

?
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Diferencia entre comunicacion y difusion

v' Ejemplos concretos en proyectos europeos

o Communicacion: Un webinario donde los investigadores responden preguntas de la audiencia
durante o un video explicativo para el publico general.

o Difusidon: La publicacién de un articulo cientifico en una revista de acceso abierto que detalla los
resultados clave del proyecto o la distribucién de un comunicado de prensa a medios de
comunicacion para informar sobre los logros del proyecto a un publico mas amplio.

RESUMEN

v' Comunicacion: Es un dialogo donde se interactua con los interesados y se recibe retroalimentacion.

v Difusion: Es la distribucion de informacidon para que mas personas conozcan los resultados del
proyecto.

(3
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T > A
éQué debe incluir el plan de comunicacién y difusion? Hornsa | . ]

« Objetivos claros: Definir el propdsito de las actividades de comunicacion y difusiéon, como aumentar
la visibilidad o influir en la politica.

« Audiencias objetivo: Identificar los grupos clave: académicos, responsables politicos, industria y
publico general.

« Estrategias y métodos: Seleccionar los canales adecuados (redes sociales, publicaciones
cientificas, eventos, medios de comunicacion) y los formatos (infografias, videos, webinars).

« Entregables: Establecer los productos concretos: publicaciones, repositorios de acceso abierto,
eventos y recursos multimedia.

* Indicadores clave (KPIs): Definir como se medira el éxito (alcance, participacion, transferencia de
conocimiento).

« Consideraciones éticas: Asegurar la privacidad de los datos, transparencia y accesibilidad en todas
las actividades.

(3
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Mejores practicas para la preparacion de propuestas

Definir objetivos claros y
medibles para la
comunicacion.

Asegurar la coherencia entre las
actividades de difusién y los
objetivos del proyecto.

Utilizar multiples canales de
comunicacion (digital, fisico,
directo).

Involucrar a los beneficiarios y
partes interesadas en la
difusion desde el principio.

Desarrollar un plan de
comunicacion a largo plazo, mas
alla de la duracion del proyecto.

falta de claridad puede restar

comunicacidon debe ser continua.

Ser vago en los objetivos; la

impacto.

No hacer promesas que no
puedan cumplirse, como
resultados poco realistas.

Depender solo de un canal
[por ejemplo, solo redes
sociales).

Excluir a partes clave como la
industria o el publico general.

Limitar la difusién solo a los
resultados finales; la

Ciclo HorlISA - Jornada 8 (20/06/2025)
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Como elaborar una estrategia ganadora de comunicacion y difusion =3

v Definir objetivos claros y alcanzables

O

Explicacion: Los objetivos deben ser especificos, medibles y realistas. Establecer metas claras
permitira guiar todas las actividades de comunicacion de manera efectiva.

Ejemplo concreto: Generar 500 visitas al sitio web del proyecto durante el primer afio de ejecuciéon o
alcanzar 300 seguidores en redes sociales (LinkedIn/YouTube) en los primeros 6 meses.

Identificar y segmentar audiencias

Explicacion: Es importante conocer a quién se va a dirigir la comunicacion, ya que esto influye en el
tipo de mensaje y canal utilizado. Las audiencias pueden ser diversas: cientificos, politicos, publico
general, industria, entre otros.

Ejemplo concreto:

Académicos: Publicar articulos en revistas de acceso abierto para llegar a otros investigadores, y
enviar newsletters a universidades.

Industria: Enviar invitaciones personalizadas a empresas para participar en workshops donde se
expliquen las aplicaciones practicas de los resultados.

Publico general: Crear una serie de publicaciones en redes sociales con infografias explicativas
sobre como el proyecto contribuye a la sostenibilidad. 7

‘ Euro
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Como elaborar una estrategia ganadora de comunicacion y difusion B

v

O

v

O

Hor-lISA ikt 52,
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Seleccionar los canales de comunicacion adecuados

Explicacion: Elegir los canales mas eficaces segun la audiencia es clave para una difusion exitosa.
Estos pueden incluir redes sociales, newsletters, conferencias, y otros medios.

Ejemplo concreto:

Redes sociales: Utilizar YouTube para publicar los talleres grabados y LinkedIn para articulos de
mayor profundidad, orientados a profesionales.

Conferencias: Presentar el proyecto en 2 o 3 conferencias internacionales del sector durante el
primer ano.

Medios de comunicacion locales: Enviar un articulo a una revista local que destaque el impacto del
proyecto en la comunidad, especialmente si se trata de un proyecto con implicaciones regionales.

Lista de actividades de comunicacion y difusién

Explicacion: La propuesta debe incluir una lista detallada de las actividades clave que se realizaran
durante el proyecto, enfocandose en las que tienen mayor impacto.

(3
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Como elaborar una estrategia ganadora de comunicacion y difusion HorIsA [ =

o Ejemplo concreto:

> Produccién de un video del proyecto: Crear un video introductorio que explique los objetivos y
avances del proyecto.

» Organizacion de webinars: Realizar 2-3 seminarios web anuales para involucrar a la comunidad
cientifica, la industria y el publico general.

> Publicacion de articulos cientificos: Publicar al menos 2 articulos en revistas cientificas de acceso
abierto sobre los resultados clave del proyecto.

» Participacion en conferencias: Presentar el proyecto en 3 conferencias internacionales relevantes
del sector.

> Distribucion de boletines informativos: Enviar un boletin trimestral con actualizaciones del
proyecto a todos los interesados.

» Creacion de infografias y material visual: Desarrollar materiales visuales para explicar los avances
de manera accesible y atractiva.

» Colaboracion con medios de comunicacién: Emitir al menos 2 comunicados de prensa o articulos
en medios especializados.

(3
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Entregables e hitos 8 il

v' Entregables (deliverables)
1. Plan de comunicacion y difusiéon

o Descripciéon: Documento detallado que describe las estrategias, actividades y cronograma de
comunicacion del proyecto.

o Plazo: Mes 2
o Objetivo: Establecer la base para todas las actividades de comunicacion a lo largo del proyecto.

2. Pagina web del proyecto

o Descripcioén: Desarrollo y lanzamiento de un sitio web interactivo con informacién sobre el proyecto,
sus avances Yy resultados.

o Plazo: Mes 3

o Objetivo: Crear un punto centralizado de acceso para todas las partes interesadas y el publico
general.

(3
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3. Materiales de comunicacién (infografias, videos, presentaciones)

o Descripcion: Creacion de materiales visuales que expliquen de manera accesible los resultados y
avances del proyecto.

o Plazo: Mes 6 y en cada ano del proyecto.
o Objetivo: Facilitar la comprension de los resultados para audiencias diversas.

4. Evaluacién intermedia del impacto

Descripcion: Informe detallado sobre las actividades de comunicacion realizadas hasta la fecha, su
impacto y el ajuste de las estrategias segun los resultados obtenidos.

o Plazo: Mitad del proyecto
o Objetivo: Evaluar y ajustar las actividades de comunicacion y difusion segun los KPls definidos.

(3

Euro
Funding

Ciclo HorlISA - Jornada 8 (20/06/2025)
-




Tt > A
Entregables e hitos Hortisa i e ]

5. Informe final de comunicacién y difusién

o Descripcion: Informe completo sobre las actividades de comunicacién realizadas, su impacto y la
evaluacién de los KPls definidos.

o Plazo: Ultimo mes del proyecto
o Objetivo: Evaluar el éxito de las estrategias y acciones de comunicacion.

v Hitos (milestones)
1. Lanzamiento de la pagina web

o Descripcion: El sitio web debe estar completamente funcional, con secciones clave como
informacion del proyecto, objetivos, avances, equipo y medios de contacto. Debe incluir también un
area para noticias y publicaciones.

o Fecha: Mes 3

(3
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Entregables e hitos il

2

Creacidn de un repositorio abierto con los resultados del proyecto

Descripcion: Implementacion de un repositorio abierto donde se carguen datos, resultados y
documentos relevantes del proyecto para garantizar el acceso continuo.

Fecha: Mes 2

. Creacion de las redes sociales

Descripcion: Establecimiento de perfiles oficiales en plataformas de redes sociales relevantes (por
ejemplo, LinkedIn o YouTube) para aumentar la visibilidad del proyecto y facilitar la interaccion con las
partes interesadas. Se debe incluir la creacion de contenido inicial, como una introduccion del
proyecto, sus objetivos y los avances iniciales.

Fecha: Mes 1

. Desarrollo de materiales de comunicacién visual (infografias, videos)

Descripcidon: Creacion y distribucion de materiales visuales que expliquen los avances y resultados
del proyecto en formato accesible para audiencias no técnicas.

Fecha: Mes 6 y cada 12 meses

(3
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5. Distribucion de boletines informativos

o Descripcion: Enviar boletines informativos trimestrales a las partes interesadas del proyecto, que
incluyan resultados clave, proximos pasos y eventos importantes.

o Fecha: Mes 6 y luego cada 3 meses.

6. Evaluacion intermedia de impacto de comunicacién

o Descripcion: Informe intermedio que evalua las actividades de comunicacion realizadas hasta la
fecha, con analisis de KPIs (como visitas al sitio web, interacciones en redes sociales) y ajustes
recomendados.

o Fecha: Mitad del proyecto

7. Informe final de comunicacién y difusion

o Descripcion: Informe detallado que resuma todas las actividades de comunicacion y difusion
realizadas durante el proyecto, evaluando el impacto y proporcionando recomendaciones para el
futuro.

o Fecha: Ultimo mes del proyecto
‘ D
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Calculo del presupuesto para actividades de comunicacion y difusion J

v" Identificacion de actividades clave

Las actividades de comunicacion y difusion pueden incluir una variedad de acciones, desde la creacién
de contenido hasta la organizacion de eventos y la promocion en medios de comunicacion. Por ejemplo:

O

O

O

Creacion de contenido visual: Incluye la produccién de videos, infografias, carteles, etc.
Diseio grafico y branding: Disefo de logotipo, plantillas, informes, material visual.

Desarrollo y mantenimiento de un sitio web: Costos asociados con el diseno, desarrollo, y
actualizacion del sitio web.

Redacciéon y distribucion de boletines informativos: Gastos para la creacion y distribucion de
newsletters periddicas.

Organizacion de eventos: Seminarios web, conferencias, jornadas de puertas abiertas, talleres, etc.

Relaciones con los medios: Costos relacionados con la redaccion y distribucion de comunicados de
prensa, gestion de relaciones con periodistas.

Materiales impresos: Folletos, carteles, y otros materiales fisicos para eventos.
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Calculo del presupuesto para actividades de comunicacion y difusion

v

©)
©)

v
O

«««««
b

Creacion de contenido visual
Costo por video (produccion y edicién): €2,000 por video de 2-3 minutos.
Infografias: €500 por infografia de alta calidad.

Diseio grafico y branding
Diseno de plantillas y materiales graficos: €2,000 por la creacion de plantillas para presentaciones
y documentos.

v Desarrollo y mantenimiento de un sitio web

O O

O 0 <

© X

Diseno y desarrollo inicial del sitio web: €5,000 — €10,000 dependiendo de la complejidad.
Mantenimiento anual: €1,500 — €2,500 anuales (actualizacion de contenido, alojamiento, seguridad).

Organizacién de eventos
Seminarios web: €2,000 —€5,000 por evento (incluye plataformas, promocion, y materiales).
Conferencias o jornadas: €5,000 — €15,000 dependiendo de la escala y ubicacion.

Relaciones con los medios
Redaccion y distribucion de comunicados de prensa: €800 —€1,500 por comunicado.

Euro
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Destacar la accesibilidad de los resultados

Consejo: Asegurate de mencionar cdmo los resultados del proyecto estaran disponibles para todos,
no solo para la comunidad cientifica. Explica como los datos y las publicaciones se compartiran en
plataformas de acceso abierto (Zenodo) y codmo los informes se escribiran de manera accesible
para el publico general.

Por qué es importante: Los evaluadores valoran la transparencia y la accesibilidad, y esto mejora la
sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

v" Incluir actividades de comunicacion durante todo el ciclo de vida del proyecto

Consejo: A menudo, las propuestas se centran solo en la fase final. Asegurate de incluir actividades
de comunicaciéon desde el inicio del proyecto hasta su finalizacién, con eventos y actualizaciones
periodicas.

Por qué es importante: Esto demuestra que la comunicacion sera continua y que el proyecto tiene
un enfoque integral para involucrar a las partes interesadas a lo largo de su duracion.

v' Utilizar KPIs especificos y medibles

Consejo: Asegurate de definir indicadores de éxito claros, como numero de visitas al sitio web,
numero de articulos publicados, o cantidad de seguidores en redes sociales.

(3
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Final tips para el desarrollo de la seccion de comunicacion y difusion

O
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Por qué es importante: Los evaluadores quieren ver como se mediran los resultados de las
actividades de difusién y comunicacion para asegurar que se estan alcanzando los objetivos.

Mencionar la sostenibilidad de las actividades de comunicacion

Consejo: A menudo se pasa por alto como se mantendran las actividades de comunicacion después
de que el proyecto termine. Menciona si hay planes para seguir manteniendo el sitio web o si las
actividades de difusion continuaran a través de otros medios.

Por qué es importante: A los evaluadores les interesa saber que los beneficios del proyecto
perduraran incluso después de su finalizacion.

Incluir el impacto en la comunidad local o el publico objetivo

Consejo: No te limites a hablar de la comunidad cientifica. Si tu proyecto tiene impactos en la
sociedad o en sectores especificos, asegurate de incluir estrategias de comunicacion dirigidas a
estos grupos.

Por qué es importante: Los proyectos de Horizonte Europa no solo buscan avanzar en la ciencia,
sino también en el beneficio social y econémico. Asegurate de mostrar como el proyecto
contribuira a esos objetivos mas amplios.
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Final tips para el desarrollo de la seccion de comunicacion y difusion

v Incluir un plan de crisis de comunicacion

O

Consejo: Aunque no suele ser obligatorio, tener un plan de crisis de comunicacién puede ser util.
Si algo sale mal o hay noticias negativas sobre el proyecto, ;como se gestionaran las relaciones
publicas?

Por qué es importante: Demuestra proactividad y preparacion ante cualquier imprevisto, lo cual
genera confianza en los evaluadores.

Claridad en la distribucion del presupuesto de comunicacion
Consejo: Sé transparente y detallado en como se distribuira el presupuesto para las actividades de

uuuuuu

comunicacion y difusion. No olvides incluir partidas para la creacion de contenido, eventos, publicidad

y herramientas digitales.

Por qué es importante: Los evaluadores aprecian un presupuesto bien estructurado, ya que
demuestra que las actividades de comunicacion se consideran una parte integral del proyecto.

Ciclo HorlISA - Jornada 8 (20/06/2025)
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Final tips para el desarrollo de la seccion de comunicacion y difusion

v' Destacar la innovacion en las actividades de comunicacion

o Consejo: Si estas utilizando herramientas innovadoras, como realidad aumentada o plataformas
interactivas, mencionalo. Este tipo de actividades innovadoras pueden diferenciar tu propuesta.

o Por qué es importante: Los evaluadores buscan propuestas que sean innovadoras no solo en la
investigacion, sino también en la forma de comunicar y difundir los resultados.
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2.2 Medidas para maximizar el
impacto: Explotacion
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EXPLOTACION: QUE PRESENTAR EN LA PROPUESTA

Modelo de negocio

Un modelo de negocio es una "representacion abstracta de una organizacion, ya sea de manera
textual o grafica, de todos los conceptos relacionados, acuerdos financieros, y el portafolio central
de productos o servicios que la organizacion ofrece y ofrecera con base en las acciones
necesarias para alcanzar las metas y objetivos estratégicos.”

Plan de negocio

Un plan de negocio es un documento formal de objetivos empresariales, que se constituye como
una fase de proyeccion y evaluacion.

Business case

Es un documento que proporciona la justificacion necesaria para invertir tiempo o dinero en un
nuevo proyecto, generalmente dentro de una empresa.

Se diferencia con el plan de negocio en que business case generalmente se refiere a un proyecto
y un aspecto del negocio, mientras que el plan de negocios presenta un plan de accion detallado
para toda la organizacion durante varios afnos

(3
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KEY EXPLOITABLE RESULTS =
KER group

» Definir cada uno de los resutlados explotables

Exploitation

- Transferencia tecnolodgica

«  Modelos de utilidad

* Ventas directas
- B2B. Por ejemplo, un servicio de CRO para desarrollar un ensayo clinico para validar un medical device.
- B2C. Por ejemplo, la venta de un medical device directamente al cliente

- B2B2C. Por ejemplo, la venta de un medical device a un centro privado de salud que a la vez se lo ofrece a sus
clientes.

* Proyectos de co-desarrollos
Route to market
« Todos los pasos para llegar al mercado desde el fin del proyecto

Time to market

(3
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EXPLOTACION: QUE EXPLOTAR =

Identificar los KER Identificar la forma de explotacién

Resultados

Nueva tarjeta inteligente para ........ > Ventas directas
Intrumentacién para caracterizacién magnética de ......... » Acuerdos de colaboracion
Kit de deteccién de ....... » Codesarrollos
Sistema de conversion analégico-digital para antenas, laser, etc > Creacion de spin-off
» Acuerdos transferencia de
Software de reconocimiento para operacion remota y certificacion tecnologia
Sensores y electrdnica para aplicacién en ........ » SaaS
Método para simular la inspeccién de ......... » PaaS
Método de testeado de .......... > Licencia de software
> etc

Procesos para el desarrollo de ...... para la fabricacion de ......

Base de datos de parametros de xxx para mejorar las propiedades de ......

(3
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ESTIMACION DE MERCADO 2

- Resumen del mercado global del proyecto. Por ejemplo, en un proyecto de disolventes,

“El mercado de disolventes crecera de 47.4M$ en 2018 a USD 57.3Millones para 2023, a una tasa de
crecimiento anual compuesta (CAGR) del 3.9% durante el periodo de prondstico. Se espera que el
crecimiento en las industrias automotriz y de construccion impulse la demanda de solventes basados en
petroquimicos durante el periodo de prondstico. Si bien se espera que las estrictas requlaciones ambientales
para la reduccion en el uso de Compuestos Organicos Volatiles (COV) impulsen la demanda de solventes
biologicos y verdes.” Solvents Market. (n.d.). Retrieved April 24, 2020

= Cuota de mercado

= TAM: Total addresable market. Se refiere al mercado global. Por
ejemplo en los disolventes es 57.3M en 2023

= SAM: Service available market. Mercado disponible. Por ejemplo del
mercado de disolventes me puedo centrar en los desengrasantes de
metales que son un 33% del consumo global, luego mi SAM seria
18.9M$

= SOM: Service obtainable market. Es el dato real segun los
compradores de tu producto, por ejemplo si tenemos en cuenta una
Penetracion en el mercado en 2023 del 10%, mi SOM seria de 1.9 M$

(3
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Ejemplos

» TAM: 79 millones de uds. /afo (coches)

» SAM: 118.500 unidades/afio (coches deportivos por Internet)

U:y » SOM: 500 uds. /afio (lo que pensamos captar, primer aio)

43
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CAGR |

Una tasa de crecimiento anual compuesto (TCAC o CAGR en ingles) mide la tasa de retorno de una
inversion, como un fondo mutuo o un bono, durante un periodo de inversioncomo 5 o 10 afios

faza de crecimiento anual
TCAC-
compuesto

Vinic:ial = valor inicial
I"?iua.l = valor final

t = tiempo en afos

Se utiliza para especificar el resultado econdmico de los KER del proyecto.

()]
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COEBITDA :

Ventas Totales
Menos: Costes de Ventas
Utilidad Bruta
Menos: Gastos Operativos
Gastos de Comercializacion
Gastos de Administracion
EBITDA - Resultado de Intereses, Impuestos, Depreciaciones y Amortizaciones
Menos: Depreciacion y Amortizaciones
EBIT - Resultado Operativo
Menos: Gastos Financieros
EBT - Resultado antes de impuestos

Menos Impuesto a la Renta
Resultado después de Impuestos o Resultados de Ejercicio

]
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Key Partners

¥ Coffee farmers
# Coffee suppliers

¥ Coffee equipment
manufacturers

post Structu re

# Marketing
¥ Stores

Ejemplo Marca de cafe

Key Activities

& Marketing

& Supply chain
management

¥ Mobile app
marketing

Key Resources

¥ Starbucks brand
& Stores

% Distribution
network

# Suppliers

Value Customer
Proposition Relationships

# Cups with
customers' names

# Best coffee
drinking

experience
P # Loyalty card

% Mobile app

Channels

9 Starbucks stores
{owned and
franchises)

¥ Grocery stores

& Mobile app

Revenue Streams .

£ Sales of foods and beverages

# Selling franchises

Ciclo HorlISA - Jornada 8 (20/06/2025)
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Customer
Segments

% Mass market

% Serveware

$# Licensing
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Socios Clave Actividades Clave Propuesta de Valor

1. Contribuir al diegndstico y prevendion
deenfermedades.

1. Excelente atencion al

> g

paciente.

/ 2. Intermediarios entre la clinica, hospital,

ambulatorio, el profesional dela solud y 2. Personal altomente

el paciente. calificado.
\ 3. Poner en contocto ol paciente y el 3. Los resultados de pruebas

1. Proveedores de Reactivos: si;g:;aa través de nuestro loborotorio mads rapidos y eficaces del
o ps chinico.
a) Solidos. estado.

b) Liquidos. 4. Garantia de la calidad de
\ Recursos Clave las procedimientas y
/ 4 d iok PERSONAL INFRAESTRUCTURA precision de los resultados
i Pmue.e oresEe Mareraa es, I—Phr:feﬂc:inal del ~Lacal para la mayor ayuda
aboratorio. - - - a
erramientas, Equipos e . —_— {Laboratorio). diagnastica posible.
Instrumentos de laboratorio A - Sitios Web del
.. - Secretarios.
7 clinico. Laboratorio. 5. C_on tomos con la mayor
' - variedad de pruebas,
CAPITAL EqTEI':"Dme examenes, y andlisis de lo
- Bportacion de los - Equipos :
g Saclos y Propia. pertinentes al actualidad.
Y labaratorio clinico.
/ - Sistermna de
Computo.
- Wi,

\ Estructura de Costos

/ 1. Fijos:

a) Directos: salario del persanal del laboratorio clinica y marketing, inversidn en materia prima (reactivas,
muoteriales, entre otros).

\, b) Indirectos: pago de servicios publicos {abastecimiento de eledricidad, oguo, gas, internd, servicio de

Relacién con el Cliente

- Sernvicdo perfecto entre el
paciente, el especialista y los
fases pre-analitica, analitica y
post-analitica.

- Comodidaod y confianza
natable entre el personal, el
paciente y los exdmenes o
realizarse.

Canales

Clasificados en dos tipos: A y B.

A) Para ejecutar nuestro senicio
(Medios Fisicas):

1. Atencidn directa desde nuestro sede
{laboratorio dinica).

2. Atencidn privada y personalizado por
medio de toma de muestra o domicilio.
B) Para contactarnos y publicitar
nuestro servicio (Medfos Electrdnicos):
1. Plataformas digitales (Instagram,
YouTube. Facebook, Gmail, entre otros).

Segmentos de Clientes

Atendemos y ofrecemos nuestros
servicios independientemente de la
edaod, sexo y estudios del paciente.

Atendemos o pacientes que se
encuentren ubicados en el estado
Monagas, precsamente en el
municipio Maturin, lugar donde se
ubica nuestra sede.

Fuente de Ingresos
Al tratarse de una entidad f&ica como lo es un laboratario clinico, para monetizar
nuestro servicio optamaos por sistemas de pago de acuerdo al perfil del paciente
utilizando los métodos mds actuales del mercado como:

/ recoleccidn y gestion de residuos). - Tarjeta de Débito. - Pago movil.
Fijos: page def alquiler del laboratorio clinico. - Tarjeta de Crédito. - Biopago.
2. Variables: - Efectivo. - Divisas,
\ a) Costos operativos: lo realizocidn de las octividodes pertinentes ol laboratorio clinico. - Transferencia. - Criptomonedas.
/
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DESTINATIONS

1 2 3 4 5 6
Food, Bioeconomy,
Health Culture, Creativity and Civil Security for Digital, Industry and | Climate, Energy and Natural Resources,
Inclusive Society Society Space Mobility Agriculture and
Environment
Staying healthy in a Igen;\;cat:ve Rae::arch - Fight against crime and |Climate Neutral, circular JClimate sciences and  |Biodiversity and
1 rapidly changing society Governaancze Terrorism and digitised production jresponses Ecosystem Services
Innovative Research on Fair, healthy and
Living and working ina |Jthe European Cultural A digitised, resource- c boral sokith environmentally-friendly
health- promoting Heritage and the |Border Management efficient and resilient I'a the climate ¢ it food systems from
environment Cultural and Creative jindustry primary production to
2 Industries consumption
Tackling diseases and Innqvatwe Ressarch on World leading data and SRR, SO N Circular economy and
Saaichis dibeabs bunden Social and Economic Infrastructure Protection computing technologies competitive energy bio : :
3| na Transformations ng g supply Lot
Digital and emerging
S::t:'n"agb;c‘;enzsh?h_ . technologies for Efficient, sustainable  [Clean environment and
2 9 Pybersecuriy competitiveness and fit jand inclusive energy use poliution
|quality health care
4 for the green deal
Unlocking the full mm autonomy m:
potential of new tools, Resilient s Clean and competitive Lo :
technologies and digital Dbm:r Uy global solutions for all transport for .' g ::"’I;-'d
solutions for a healthy Society for Europe spacebased jmodes '
g|society and
Maintaining an Support to Security A human-centred and |Safe, Resilient Tra Resilient, inclusive,
innovative, sustainable Riaudsiliand ethical development of fand Smart Mobility healthy and green rural,
and globaily competitive Rricration digital and industrial Services for passengers jcoastal and urban
6| health industry Jtechnologies and s communities
7
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PROPIEDAD DE UN PROYECTO =

1. Definir el conocimiento existente
- IP
* Propietario
- Tipo de proteccion

« Uso en el Proyecto

INTELLECTUAL

2. Describir los nuevos conocimientos que se generaran (KER) | V PROPERTY
- KER

*  Propietarios

« Tipos de proteccion posible

«  Si propiedad conjunta como se reparten los Ips.

(3
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TIPOS DE PROTECCION ; .

Secreto industrial

Patente

Modelo de utilidad

Copyright ©O pyrlg hf

Deposito de cepas (DMSZ)

(3
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T seeomcnes expEcrED REsuLTs 0 . 8 c weasunes

What are the specific needs that
triggered this project?

Example 1

Most airports use process flow-oriented
models based on static mathematical
values limiting the optimal management
of passenger flow and hampering the
accurate use of the available resources
to the actual demand of passengers.

Example 2

Electronic components need to get
smaller and lighter to match the
expectations of the end-users. At the
same time there is a problem of sourcing
of raw materials that has an
environmental impact.

What do you expect to generate by the
end of the project?

Example 1

Successful large-scale demonstrator:
Trial with 3 airports of an advanced
forecasting system for proactive airport
passenger flow management.

Algorithmic model:
Novel algorithmic model for proactive
airport passenger flow management.

Example 2
Publication of a scientific discovery on

transparent electronics.

New product: More sustainable
electronic circuits.

Three PhD students trained.

What dissemination, exploitation and communication measures will you
apply to the results?

Example 1
Exploitation: Patenting the algorithmic model.

Dissemination towards the scientific community and airports: Scientific
publication with the results of the large-scale demonstration.

Communication towards citizens: An event in a shopping mall to show how
the outcomes of the action are relevant to our everyday lives.

Example 2
Exploitation of the new product: Patenting the new product;
Licencing to major electronic companies.

Dissemination towards the scientific community and industry:
Participating at conferences; Developing a platform of material
compositions for industry; Participation at EC project portfolios to
disseminate the results as part of a group and maximise the visibility vis-a-
vis companies.
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TARGET GROUPS OUTCOMES IMPACTS

Who will use or further up-take the results
of the project? Who will benefit from the
results of the project?

Example 1
9 European airports:
Schiphol, Brussels airport, etc.

The European Union aviation safety
agency.

Air passengers (indirect).
Example 2
End-users: consumers of electronic

devices.

Major electronic companies: Samsung,
Apple, etc.

Scientific community (field of transparent
electronics).

What change do you expect to see after successful
dissemination and exploitation of project results to the
target group(s)?

Example 1

Up-take by airports: 9 European airports adopt the
advanced forecasting system demonstrated during the
project.

Example 2

High use of the scientific discovery published (measured
with the relative rate of citation index of project
publications).

A major electronic company (Samsung or Apple)
exploitsf/uses the new product in their manufacturing.
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What are the expected wider scientific, economic and
societal effects of the project contributing to the expected
impacts outlined in the respective destination in the work
programme?

Example 1
Scientific: New breakthrough scientific discovery on
passenger forecast modelling.

Economic: Increased airport efficiency

Size: 15% increase of maximum passenger capacity in
European airports, leading to a 28% reduction in
infrastructure expansion costs.

Example 2
Scientific: New breakthrough scientific discovery on
transparent electronics.

Economic/Technological: A new market for touch
enabled electronic devices.

Societal: Lower climate impact of electronics
manufacturing (including through material sourcing and
waste management).
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CLAVES DEL EXITO: IMPACTO =
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Aportar datos reales de impacto de manera justificada y persuasiva.

Mirar como se describe el programa de trabajo e ir cubriendo los impactos esperados de uno en uno.
Detallar impacto a diferentes niveles: Cientifico/conocimiento, Econdmico, Social (salud)
Politicas/normativas.

Plan de diseminacion y comunicacion bien detallado.

* Incluir parte estandar de publicaciones, workshops, grupos de interés, etc., pero contabilizando y dando datos sobre medios
concretos (revistas, eventos, etc.)

« También es importante incluir cursos de formacidn, seminarios, realizaciéon de tesis, actividades de diseminacion (outreach),
etc.

Plan de explotacion: involucracion de los key stakeholders.

+ Es importante la figura del “end-user”’ y que alguien de los miembros del consorcio sea el “market-driver”, que tengan intereses
en sacar partido de los resultados y que esté mas orientado a mercado.

« Importante la opcidn de incluir replicadores para seguir escalando la tecnologia/producto/servicio/know-how
» Spin-off si es realista. Si no, al menos mencionar modelos de negocio (B2B, B2C, B2B2C)

Plan de IPR establecido y consensuado por todos los socios.
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@ Evaluating the impact criterion (1/2)

Following questions are adapted to RIA and |A type of
actions (ToA). Similar guestions will be asked for other
ToAs, in line with the instructions in the specific

Assess the proposed pathways towards impact: applications forms.

e |s the contribution of the project towards the 1) expected outcomes of the topic and 2) the wider impacts,
in the longer term, as specified in the respective destinations of the WP, credible?

e Are potential barriers to the expected outcomes and impacts identified (i.e. other R&l work within and
beyond Horizon Europe; regulatory environment; targeted markets; user behavior), and mitigation :
measures proposed? Is any potential negative environmental outcome or impact (including when expected :
results are brought at scale, such as at commercial level) identified? Is the management of the potential :
negative impacts properly described?

e Are the scale and significance of the project’s contribution to the expected outcomes and impacts
estimated and quantified (including baselines, benchmarks and assumptions used for those estimates)?

o Scale’ refers to how widespread the outcomes and impacts are likely to be. For example, in terms of the size of the
target group, or the proportion of that group, that should benefit over time;

o ‘Significance’ refers to the importance, or value, of those benefits. For example, number of additional healthy life
years; efficiency savings in energy supply.

Commission
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@ Evaluating the impact criterion (2/2)

Following questions are adapted to RIA and |A type of
actions (ToA). Similar questions will be asked for other
ToAs, in line with the instructions in the specific

EAssess the measures to maximise |mpact applications forms.
- Dissemination, exploitation and communication :

e Are the proposed dissemination, exploitation and communication measures suitable for the
project and of good quality? All measures should be proportionate to the scale of the project,
and should contain concrete actions to be implemented both during and after the end of the
project.

e Are the target groups (e.g. scientific community, end users, financial actors, public at large) for
these measures identified?

e |Is the strategy for the management of intellectual property properly outlined and suitable to
support exploitation of results?

o If exploitation is expected primarily in non-associated third countries, is it properly justified
how that exploitation is still in the Union’s interest?

Commission
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@ How applicants describe the impact

Project’s

pathway towards
impact

...by thmkmg about the speclflc contnbutmn the prolect can
make to the expected outcomes and impacts set out in the
Work Programme.

Work Programme outcome: “Innovative
accessibility and logistics solutions

applied by the European Transport
sector”

Work Programme impact :
“Seamless, smart, inclusive and
sustainable mobility services”

DISSEMINATION PROJECT'S CONTRIBUTION TO
& EXPLOITATION THE EXPECTED OUTCOME

PROJECT'S
RESULTS
INPUTS ‘
Successful large-scale
r:'fmggﬁm‘ demonstration trial with 3 airports of
an advanced forecasting system for
resources, . .
. proactive airport passenger flow
expertise, etc.
management

Implementation

At least 9 European
: airports adopt the advanced
T““"*ﬂ forecasting system that was
: demonstrated during the
project

PROJECT'S CONTRIBUTION
TO THE EXPECTED IMPACT

/

Other project results

Other expected outcomes

Increase max. passenger
capacity by 15% and
passenger average throughput
by 10%, leading to a 28%
reduction in infrastructure
expansion costs
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‘ Check support video in the portal!

22 Management of intellectual property (IP)

§§B

Each Horizon Europe beneficiary shall use its best efforts to exploit the results it owns, or to have them :
exploited by another legal entity, in particular through the transfer and licensing of results. In this '
respect beneficiaries are required to adequately protect their results — if possible and justified — taking

account of possible prospects for commercial exploitation and any other legitimate interest. :

The provision of a is mandatory at the end of a project.

The strategy for IP management in a proposal

e Should be comprehensive and feasible and should include protection measures whenever relevant.

e Should be commensurate with the described pathways to outcomes and impacts and therefore underpins the ‘credibility’ of these
pathways.

e Should consider ‘freedom to operate’ regarding the background owned by consortium members and/or third parties outside the
consortium.

e Should give due thought to balancing between publication of results and plans to protect IP, e.g. in terms of timing the respective
activities, involvement of IP experts.

e |If exploitation is expected primarily in non-associated third countries, it must include justifications on how that exploitation is still in the
Union's interest.

e if required in the call conditions, it must consider additional exploitation obligations in relation to IP. -

European |
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| l Q o Instituto de Investigacién
Sanitaria Aragén

ENCUESTA DE
SATISFACCION . =
(anénima) de Satisfaccion

CUESTIONARIO DE

SATISFACCION: "Titulo de la actividad"

(DD/MM/AA)

iIMPORTANTE!

Cuando termines este cuestionario de satisfaccion, aparecera un mensaje confirmando
que se ha registrado tu respuesta con el enlace para cumplimentar tus datos y obtener tu

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

Cuando termines la Encuesta
de satisfaccion y pulses
ENVIAR, Google Forms te

CONTROL DE
ASISTENCIA
(necesario para
obtener tu
certificado)

Para mas infor i6n: formacion@iisaragon.es K

mostrara un mensaje indicando
que tu respuesta se ha
guardado y con el enlace al
formulario de Control de
asistencia.

| l ﬁ . Instituto de Investigacién
Sanitaria Aragén

Pincha aqui para abrir el formulario
de preguntas para el Control de
Asistencia

CONTROL DE ASISTENCIA: "Titulo de la
actividad" (DD/MM/AA)

Para mas informacion ponte en contacto con nosotros a través de la siguiente direccion
de e-mail: formacion@iisaragon.es

Pincha aqui para abrir la Encuesta
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https://docs.google.com/forms/d/11Ag7H6QbaeSL0LtAT3HW98FwejSfv7UEPvHjInP8eAo/edit#settings
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSexlxrqjgnAcXhRY6fobz48MZy3qR7EgYUSeRS4sU5m1_leJg/viewform?usp=header
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